
    

Plan de Voluntariado CIC BATÁ

1.- Presentación 

El voluntariado es una alternativa de participación dentro  de la estrategia de CIC BATÁ 
orientada al  cumplimiento de sus objetivos sociales. Un voluntariado asumido libremente 
y de forma gratuita, con un propósito socialmente útil,  para dar respuesta colectiva a 
ciertas situaciones de injusticia. En nuestra opinión, hay un impulso transformador que 
subyace a la labor del voluntario, que parte de una visión no conformista de la realidad, 
caracterizada por una postura crítica que no se conforma con las situaciones tal y como 
están, tal y como no las cuentan.  Esa postura crítica e inconformista, su actitud pro activa 
y comprometida con la sociedad y los cambios que esta demanda son los aspectos más 
relevantes para CIC BATÁ a la hora de desarrollar sus proyectos de voluntariado.
CIC BATÁ es consciente de la importancia de la labor de nuestros voluntarios y 
voluntarias en la sociedad andaluza, por ello  buscamos trabajar de forma coordinada, 
desde el convencimiento de que muchas acciones solo pueden ser eficientes con el 
esfuerzo de todos. 

2.- Objetivo general: 

Contribuir a consolidar la presencia estable, duradera y participativa de las 
personas voluntarias dentro de las acciones y estrategias de CIC BATÁ, cubriendo todas 
sus necesidades para el correcto desempeño de su labor.   

3.- Objetivos específicos: 

Realizar periódicamente un diagnóstico del voluntariado en CIC BATÁ con una amplia 
participación.

Definir la función del voluntariado en CIC BATÁ, así como los 
deberes y derechos de los voluntarios .

Implementar procesos de gestión del voluntariado. 

Mejorar la captación del voluntariado 

Asegurar una completa formación del voluntario, para que 
desempeñe su labor correctamente. 



Lograr una integración exitosa de los voluntarios en el equipo 
humano de CIC BATÁ.

Mejorar la comunicación interna, para fomentar el conocimiento 
mutuo, de todos los grupos de trabajo y las acciones llevadas a cabo en CIC BATÁ,  que 
incluyen personal voluntario. 

Fomentar la participación activa de los voluntarios en la vida 
asociativa, implementando nuevas vías de participación y 
potenciando los espacios de debate. 

Fomentar la cohesión de CIC BATÁ y el sentimiento de pertenencia 
al grupo. 

4.- Áreas y líneas de trabajo donde se desarrollan  proyectos de 
voluntariado. 

EMPLEO E INCLUSIÓN DIGITALES

- Pobreza infantil
- Cyber-voluntariado
- Inclusión Digital
- Ayuda a la búsqueda activa de empleo a través de internet.

EDUCACIÓN, COMUNICACIÓN Y CULTURA PARA EL DESARROLLO

- Participación Infantil
- Economía Solidaria e Inclusiva
- Derecho a la Comunicación
- Comunicación para el cambio social.



COOPERACIÓN PARA EL DESARROLLO Y LOS DERECHOS HUMANOS

- Proyectos de Cooperación para el Desarrollo de CIC BATÁ
- Derechos Humanos
- Soberanía Alimentaria

5.- Proceso planteado para el Plan de Voluntariado de CIC BATÁ.

◊ General. Encuesta  periódica para actualizar necesidades e intereses de cara al 
voluntariado.

◊ Captación del voluntariado 
• Captación activa 
• Determinar perfil para  proyecto o actividad propuesta. 

• Comunicación Interna.

◊ Acogida del voluntario 
• Presentación de  CIC BATÁ al voluntariado, así como de las personas que la integran, sus
recursos humanos y materiales, las distintas áreas y los proyectos.  
• Entrega al voluntario o a la voluntaria de documentación  de CIC BATÁ.
• Firma del compromiso 
• Alta en el seguro 
• Acreditación 
• Introducción en su grupo. Acompañamiento. 

◊ Formación del voluntariado 
• Encuesta de necesidades 
• Elaboración de formación básica 
• Búsqueda de material y recursos humanos para formaciones específicas 

◊ Seguimiento del voluntariado 
• Encuestas de satisfacción 
• Buzón de quejas y sugerencias 
• Encuentros de voluntariado 
• Mantener al día la base de datos y el seguro 

◊ Desvinculación del voluntariado 
• Llamada/entrevista para conocer sus motivaciones y en su caso procurar de nuevo su 
participación. 
• Crear base de datos de antiguos voluntarios 
• Certificados del voluntariado 



◊ Comunicación interna CIC BATÁ. 
• Establecer herramientas para la comunicación entre voluntarios 
• Establecer vías de comunicación con los responsables de grupo y entre las iniciativas
• Búsqueda de participación en actividades 
• Búsqueda de participación en órganos de decisión de la entidad.


